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2009 Yilinda kurulan NOVA Bilisim, yazilim, donanim ve sistem konusunda kurumsal pazara
hizmet veren bir sistem entegratéridir. Standart Urlnlerin yaninda; kurumlara
Ozel yazilim ve donanim ¢ozlimleri Ureterek, bunlari kurumsal pazar hizmetine sunmaktadir.

Teknik Servis Hizmetleri P g
Sizde “Yerinde Bakim -Destek” hizmetimizi tercih ederek, C}') O
tim islerinizi bir kenara iterek teknik servis arama
zahmetinden ve zaman kaybindan kurtulmus olursunuz. qo
Kurumsal Bakim Anlasmasi o

bilisim maliyetlerinin bliyik bir kismini teknik servis ve

GunlUmuzde, 5'ten fazla bilgisayari bulunan firmalarin ::
destek hizmetleri olusturmaktadir.

Network(Ag) Kablolama Hizmeti

Nova Bilisim, bilgisayar agi kurulum ve bakim
hizmetleriyle hem kiigiik hem de
blylk islerde yardimci olur.

Santral Kurulum Hizmetleri =

Firmanizin ihtiyaglari dogrultusunda kurumunuza
en uygun santral sistemini belirler ve firmanizda IE:
santral kurulumunu gergeklestirmis olarak sizlere teslim eder. =8

8

| Kamera Giivenlik Sistemleri

NOVA Bilisim olarak; Guvenlik Kamera Sistemleri,
. CCTV, IP ve AHD Kamera Sistemleri, satig, kurulum
ve destek hizmetleri vermekteyiz.

Veri Kurtarma Hizmetleri

Son teknoloji Grlinlerimizle ve alaninda uzman
kadromuzla kaybolan/silinen
bilgilerin kurtariimasini saglariz.

Notebook Tamiri Hizmetleri

Tasinabilir olmalari nedeniyle her tiir degisik ortamda
degisik tehlike ve kazalara maruz kalan notebooklar
kolaylikla garanti kapsami disina gikabilmektedir.

Logo ERP Hizmetleri

Kigtk ve orta blyukliikteki buttin firmalarin, finansal
islemleri Logo Go Plus ve Logo GO3 programi
ile yapmak artik gok basit.

»% | Lisanslama Hizmetleri 1 P
) \ Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim oraninin giderek g @
‘\; / \ artmasina karsin, yazilim ve donanimlarin hukuka ve giivenlik

| gereklerine uygun sekilde kullanilmamasi sistemleri

\ siber saldiri tehlikesine agik hale getiriyor.
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';\@ Hakkimizda
20089 Yilinda kurulan NOVA Bilisim, yazilim, donanim ve sistem konusunda
kurumsal pazara hizmet veren bir sistem entegratériidiir. Standart driinlerin @ x
yaninda; kurumlara ézel yazilim ve donanim g¢éziimleri ireterek, bunlari

kurumsal pazar hizmetine sunmaktadir. NOVA Bilisim, profesyonel
kadrosuyla, miisterilerinin ihtiyaglarini dinleyerek; hizl,
ekonomik ve uzun soluklu fayda verecek ¢éziimler
treten giivenilir bir sistem entegratérii olarak
sektorde yerini almistir.Bilgisayar
sistemleri haricinde bilgisayar
kontrollii makineler

(CNC makineler) ve UPS gii¢
drinlerininde bakim ve

onarimini yapan NOVA Bilisim,
sizlere ekonomik ¢éziimler sunar.

"r\\@Misyonumuz

Teknolojik yeniliklerin yakin takipgisi olarak, hizmet
verdigi kurumlarin teknolojiye kolay ulasabilmesi
adina gerekli cabayi géstemek, miisteri memnuniyeti
odakli hizmetleri ile en son teknolojileri miisterilerinin
kullanimina sunma hedefi ile giindelik hayat tekno- ‘
lojik gelismeler ile daha da kolay hale getirmektir.

K |
;@ Vizyonumuz

NOVA Bilisim , ayni kulvardaki tiim bilisim D
kurumlarindan bir adim énde olarak, kalitenin F LOGO'

yaninda, insani ve insani degerleri 6n planda tutarak i

ve her zaman yeni teknolojiyi kullanarak hizmet verdigi

kurumlarin gelisimine katki saglarken icinde yer aldigi sektérlerde PLUS
her zaman éncii ve énder olmayi benimsemistir.
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Bilgisayar Teknik Servis Hizmetleri

Yerinde bakim destek hizmetimiz miisterilerimiz tarafindan yogun olarak
tercih edilen hizmetlerimizden biridir.

Sizde “Yerinde Bakim -Destek” hizmetimizi tercih ederek, tiim islerinizi
bir kenara iterek teknik servis arama zahmetinden ve
zaman kaybindan kurtulmus olursunuz.

Nova Bilisim, bilgisayarinizda olusan donanimsal ve
yazilhmsal arizalari firmanizda veya teknik servisimizde /
yetkin teknik personeli ile gidermektedir.
Teknik servis hizmetinde ; Gerekli
goriildiigiinde bilgisayar donanim-
larinin daha (st versiyonlariyla
degistirilmesi, mevcut pargalarin
testlerinin yapilmasi, termal
sogutma macunlarinin yenilen-
mesi detayli virlis taramasi ve
isletim sistemi glincelleme
hizmetlerini kapsamaktadir.

Bilgisayar bakiminda hangi islemler yapilir ?

1 - Donanimsal pargalariniz tek tek sékiiliir ve énce
hava ile daha sonrada ézel bezler ile tozlardan
arindirma islemi yapilir.

2 - [slemci ve kasa ve giickaynadinizin fanlarin saglikli
calisip calismadidi kontrol edilir. Ozel spreyler le
tozdan arindirilir.

3 - [slemci ve ekran kartlarinin termal macunlarn
degistirilir.

4 - Harddisk saglik kontrolliinden gegirilir.

5 - Ram Bellekler bellek testiyle kontrol edilir.

6 - Bilgisayariniz viriis taramasindan gegirilir.

7 - Isetim sistemi, yazilimlar ve driver'larinizin en son
glincellestirmeleri yiiklenir.

*Aylik bakim anlasmasi olan miisterilerimiz bu hizmetimizden
lcretsiz olarak yararlanirlar.
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Kurumsal Bakim Anlasmasi

Gliniimiizde, 5'ten fazla bilgisayari bulunan firmalarin bilisim maliyetlerinin bliyiik bir kismini teknik servis ve destek hizmetleri
olusturmaktadi Ticari isletmeler igin, bilgisayarlardan kaynaklanan en ufak bir sorun hem personelin vakit kaybina, hem

ticari zararlara sebebiyet vermekte, o zaman sorun meydana geldikten sonra ¢oziim bulmaya degil, sorunun meydana gelmesini
engellemeye ¢calismak gerekmektedir. Bunun en gegerli ve ekonomik yolu Bakim Anlasmasindan gegmektedir.

Kurumsal Bakim Anlasmasi Nedir?

Kurumsal Bakim Anlasmasi, diizenli periyotlarda bilgisayar sistemleri, isletim sistemleri,

donanim, ana bilgisayar, server, kablolu-kablosuz ag yapisi, cevre birimlerinin bakimi, gtincellemesi,
kontrolii ve yedeklenmesi islemlerini kapsamaktadir. Periyodik bakimlar disinda olusabilecek
donanimsal ya da yazillmsal sorunlar igin en kisa zamanda bilgisayarlara midahale edilip,
sorunlarin giderilmesi, gereken énlemlerin alinmasi hizmetlerini kapsar.

Kimler Kurumsal Bakim Anlasmasi Yaptirmalidir?

Isletmesinde bulunan bilgisayar, notebook, server, yazici, tarayici, barkod iiniteleri, plotter vb.
gevre birimlerinin sayisi bes ve lizerinde olan, bilgisayarlarinda sorun meydana geldiginde, acil
¢0ziim gereken, tiim isletmeler Kurumsal Bakim Anlasmasi yaptirabilirler:

Kurumsal Bakim Anlasmasi Ne Tiir Hizmetleri Kapsar?

Kurumsal Bakim anlasmasi siiresince NOVA Bilisim yerinde limitsiz servis destegi, ayda bir kez periyodik koruyucu bakim,
envanter takibi, arizali cihazin miisteri yerinde onarilamadigi durumlarda yerine yedek cihaz birakilmasi, bilgilerin yedeklenmesi,
Novell, NT, 2000, 2003, 2008, 2012, Linux ¢oklu isletim sistemi, Win 98, Win 2000, ME, XP, Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 10, Linux isletim sistemi destedi, bilgisayar, notebook, yazici, monitér, scanner, plotter, projeksiyon cihazi, digital
fotograf makinasi, POS yazici ve diger ¢evre birimleri onarimi, MS Office uygulamalari ve virus tarama destegi, garanti hizmetleri,
orjinal yedek parga destedi, , Ticari ve Sektérel Programlarin Kurulum, Egitim ve Desteklerinin verilmesi, standart
hizmetlerimizden olup gerektigi durumlarda eleman outsourcing, help desk ve benzeri hizmetler eklenebilir. Gerek olmayan
hizmetler anlasma kapsamindan ¢ikarilabilir.
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Kurumsal Bakim Anlasmasinin Maliyeti Nedir?
Kurumsal Bakim Anlasmasi maliyeti bilgisayar, notebook, server ve gevre birimlerinin (yazici, tarayici,
yedekleme (initeleri vb) durumu, kullanim amaglari ve sayisina gore degismektedir. Fiyatlandirma sistem
? 9 analizi yapildiktan sonra teklif olarak miisteriye sunulmaktadir. Fiyat teklifi almak icin iletisim formunu

A/ &= Kullanabilirsiniz.

=

R} Kurumsal Bakim Anlasmasinin Gegerlilik Stiresi Nedir?
/ -§: ( Kurumsal Bakim Anlasmasi 6 aylik veya 1 yillik siireler halinde yapilmaktadir.
Kurumsal Bakim Anlasmasi Yaptirmanin Avantaji Nedir?
Kurumsal Bakim Anlasmali miisterilerimiz en dncelikli miisterilerimizdir. Ay icerisinde olusabilecek ekstra servis ihtiyaglarinda ek
higbir licret 6demezler. Telefon, Uzak Masadistii Baglantisi ve Yerinde Servis hizmetlerimizden, sorunu en hizli ¢ozebilecek olan
yéntem tercih edilir ve miisteri sorunlari en kisa siirede giderilir. Mlisterilerimiz, donanimlari bozuldugu icin, is kaybina ugramazlar,
Verilerinin yedekleri her zaman alinir, Teknolojik gelismelerden aninda haberdar olurlar, ek higbir ticret 6demezler, diger donanim
triinlerini aldiklarinda ¢ok 6zel deme kosullari ve iskontolar saglanir.

Kurumsal Bakim Anlasmasina Nasil Baslanir?

Oncelikle bir én goriisme ile talepler dinlenir, sonrasinda isletme bilgisayarlar ve sistemi analiz edilir ve yapilabilecek hizmetler
hakkinda bir brief verilir. Takip eden slirecte bir sézlesme hazirlanir, onaylanmasi durumunda, firmanin biydikligiine gore
1-10 kisilik bir ekip, isletme bilgisayarlarinda toplu bir ¢alisma gergeklestirir, eksikler belirlenir;, yedekler alinir; ilk bakim yapilir;
firmanin teknik yapuisi, eksikler, gelistirmeler hakkinda bir rapor hazirlanarak sirket yonetimine sunulur, bu tarihten itibaren de
her tiirlti sorunda hizli ve yerinde destek saglanir.
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